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Unitat 5: 1, 2, 3 i Accid (6 sessions a |'aula)

Unitat 5.
1, 2, 3 i Accid

Elements del Curriculum

Resultat d'aprenentatge:

RA 2. Defineix I'oportunitat de creacié d'una microempresa, valorant-ne |'impacte sobre I'entorn
d‘actuacié i incorporant-hi valors etics.

Criteris d'avaluacié:
2.4 Analitza els components principals de I'entorn general que envolta una microempresa
2.12 Determina la viabilitat economica i financera d'una microempresa

Continguts:

2.14  Deteccid de noves oportunitats de negoci. Generacié i seleccié d'idees. Tecniques per ge-
nerar idees de negoci.

Proposta Pedagogica - Seqtiéncia proposada
Activitat d'aprenentatge
SITUACIO - QUE RECULL

PREGUNTES UN MODEL MODEL
DE REFLEXIO DE NEGOCI? CANVAS

Cas practic — bones practiques

PRESENTACIO 5 POSADA
CASOS e EN COMU

Conclusié

IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACIO EN LA CREACIO D'UNA EMPRESA
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Preguntes clau de la unitat:

En que es basen les idees emprenedores? D’on treuen les idees? Hi ha alguna manera de “cre-
ar” idees? Jo seria capag de crear una empresa social? Quins costos/recursos tindria/necessita-
ria? Es poden arribar a saber abans d'engegar I'empresa?

Activitat d'aprenentatge — Passem a l'accié! 2h

Avui en dia, creieu que es pot innovar molt o poc? Creieu que hi ha oportunitats per fer coses no-
ves?

Recollim les seves aportacions i comentaris. Tot seguit, fem la segtient reflexio:
Sempre hi ha oportunitats per fer coses noves, per innovar, tot depen del “com” mirem les situa-
cions, la realitat que ens envolta. A través de les diferents propostes ja hem vist quines necessitats

van detectar els emprenedors de les nostres bones practiques...van saber mirar on hi havia oportu-
nitats per actuar. Pero aixo, com es fa?

Queé creieu que significa innovar?

Recollim les seves aportacions i comentaris. Tot seguit, continuem:
Innovar significa crear coses noves, ja sigui...

* Noves eines, productes, serveis,...

¢ Nous usos d'alguna cosa ja coneguda

® Buscar nous camins per arribar a un objectiu

e Etc...

Creieu que hi ha diferents maneres o tecniques que ens ajuden a innovar? Coneixeu alguna?

Deixem que intervinguin i anem recollint aquelles técniques que coneixen. Continuem amb la nos-
tra intervencio:

Hi ha diverses tecniques per generar idees de negoci, pero les dues més importants sén:

¢ Tecniques intuitives basades en la creativitat
® Tecniques racionals basades en |'estudi i analisi de dades

Podrieu agrupar les diferents tecniques que heu anomenat, segons aquest criteri?
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Com a resultat final, algunes tecniques podrien ser...

Tecniques intuitives

Reunié on tothom haura d'aportar idees per re-
soldre el repte o problema plantejat.

Reunié on s'agafen les idees més estranyes que sor-
geixin per resoldre el repte o problema plantejat.

Divisié del repte o problema plante-
jat en petits problemes o situacions.

Repensar un producte o un servei que ja existeix
amb la técnica de s(substituir), ¢ (combinar) , a (adap-
tar), m (modificar), P (canviar I'Gs), e (eliminar), R (re-
vertir el seu Us, al revés de I'inicialment pensat).

Tecniques racionals

Recollir i analitzar dades relacionades amb el
producte o servei que ens interessa.

Analisi dels principals elements relacionats amb
el producte o servei que ens interessa (debili-
tats, fortaleses, amenaces i oportunitats).

Pas 3 — Practiquem! - ﬁ 55’ (treball en equip)

Amb l'objectiu de fomentar la creativitat i I'emprenedoria, proposarem a |'alumnat un exercici de
creativitat. Comencem!

El principal objectiu del projecte “Empresa social” és promoure la creacié d’empreses socials. Amb
aquest objectiu, és imprescindible que, abans, siguem conscients de quines son les necessitats so-
cials del nostre entorn i com hi podem actuar.

Aixi, una visi6 rapida del que implica una necessitat social podria ser la detectada per la cooperati-
va |'Olivera. Ells van detectar el segiient:

Realitat social detectada: les persones amb problemes de salut mental no troben feina.

Investiguem: dades sobre la realitat. En sé prou? Investiga i descobreix.

Quines conseqliencies té aquesta realitat? Aixo els comporta més problemes i patiment.

Qui hi esta implicat? Entitats que els atenen, empreses que no els contracten, organismes pu-
blics que es preocupen sobre el tema, ...

Que volem fer? Volem oferir una sortida laboral a les persones amb problemes de salut mental.

Com ho farem? Oferint llocs de treballs a les persones amb problemes de salut mental, creant
una cooperativa on es puguin comprar vins i olis de qualitat amb D.O. Costers del segre.
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¢ Qui se'n beneficiara? 2 tipus de beneficiaris: Les persones amb problemes de salut mental per-
que podran treballar i els clients que comprin els nostres productes.

Fem el nostre cami? Endavant!

1r pas: Per comencar, analitzem quines necessitats socials s'han detectat com a prioritaries en el
nostre entorn:

Coneguem les necessitats socials actuals. Comentem-les entre tots. A priori, se'ns acudeixen exem-
ples de cadascuna d’elles?

2n pas: Com podem detectar necessitats socials? Siguem creatius!

SOCIAL
Necessitats
basiques i inclusié
Ocupacié

Vivenda

NECESSITAT SOCIAL

SALUT

Autonomia personal

Prevencié

Cura i atencié
al malalt

EDUCATIVA

Accés a I'educacié
Fracas escolar

Nivel educatiu

CULTURAL

Patrimoni

Creacid artistica
Accés a la cultura

CIENTIFICA

Investigacié i

desenvolupament
Accés a la ciéncia

Innovacié

MEDIAMBENTAL
Energia i aigua
Biodiversitats i
espais naturals

Residus i
contaminacié

Des del projecte i per ajudar-vos a |'analisi i a I'elaboracié de propostes creatives, posem a la vostra
disposicié un joc de cartes on trobareu les seglients opcions:

FAMILIA VERDA: NECESSITATS SOCIALS @

Social
Educacié
Salut

Cultura
Ciencia

Medi ambient
Migracions

Turisme
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FAMILIA TARONJA: BENEFICIARIS %

e Joves

e Gent gran

e Adults

e Families

® Persones en risc d'exclusié social
e |nfants

e Persones amb diversitat funcional

KU
s

FAMILIA BLAVA: ENTORNS

e Centre educatiu

e Barri

e Cjutat

e Llocd'oci

* Entorns naturals del municipi

¢ Entorn digital

FAMILIA VERMELLA: SECTORS @{é}

e Hosteleria i turisme

e Serveis d'atencié domiciliaria
* Arts grafiques i disseny

e Tecnologia

® Energiaiaigua

e Industria alimentaria

Els donarem a triar una carta de cada tipus per tal que els surti la composicié d’un problema a
resoldre. Tot i que en un punt inicial sembli que no tinguin gaire relacié hauran d‘esforcar-se per
trobar un fil que doni coheréncia.

Per exemple:

e Necessitats socials

Cientifica
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e Beneficiaris:

Persones en risc d'exclusié social

e Entorn:

Centre educatiu

e Sectors:
Serveis d'atencié domiciliaria

Amb aquests 4 inputs, podriem comencar a plantejar-nos la seglient situacié: les persones en risc
d’exclusié social poden tenir dificultats per accedir a la ciencia? Formar-los a través d'activitats en
el centre educatiu podria ser una manera per promoure la ciéncia i reduir el seu risc d’exclusié? Po-
dem contactar amb els serveis d'atencié domiciliaria perque ens ajudin a detectar i a promoure les
activitats que dissenyem per a ells? O bé hi ha persones dins del centre (alumnat) que estan en risc
d’exclusio social? En aquest cas, com podem fer-ho per promoure el seu interés i accés a la ciéncia?
Com pot haver-hi una dificultat d'accés a I'agricultura urbana?

Ara i amb les opcions de les cartes que us han sortit, és el vostre moment de cercar necessitats
socials. Som-hi!

A partir d’aqui, convidariem a fer una pluja d’idees per intentar relacionar tots aquests conceptes i
en aquest procés creatiu, seria important:

e Promoure la participacié de tothom.

* Apuntar totes les idees que surtin. Quantes més, millor.

e No censurar ni criticar.

e Agafar les idees que vagin sorgint i anar-les modificant, canviant, adaptant, ...

Els demanarem que plantegin diferents opcions. Quantes més, millor.

Passat el temps previst, posarem en comu les situacions que cada grup ha imaginat. Com déiem en
I'anterior punt, no censurarem ni criticarem siné tot al contrari: tot i que hi hagi alguna situacié que
ens sembli que no té sentit, intentarem aprofundir minimament per intentar captar la necessitat que
ells han vist i posar-ho en positiu.

Al final d’aquest bloc, caldra recordar a I'alumnat que el seglient pas seria recollir dades i analitzar
el futur (segons la situacio real actual, demanda que tindria, resposta dels “possibles actors”, etc...)
de la proposta feta.

* La manera com mirem és important a I'hora de ser emprenedor. Hem de saber mirar |'entorn i
“captar” necessitats.

* Moltes iniciatives emprenedores sorgeixen d’observar el nostre entorn atentament i d'analitzar
el paper de tots els que intervenen.

e Per ser emprenedor no cal ser un geni: moltes iniciatives innovadores d’exit han nascut arrel de
I'experiéncia i els coneixements apresos anteriorment.



Durant dues sessions a |'aula, hem estat practicant |'art de la creacid, sense censures. Ara ha arribat
el moment de passar a I'accié i intentar detectar, per grups, aquella situacid, necessitat o repte so-
cial que volem millorar.

Aixi, a través del treball que heu realitzat com de les idees que han sorgit a I'aula, ara és el moment
de detectar i seleccionar una necessitat social. També podeu tornar a realitzar el treball creatiu que
heu fet a I'aula i aixi fer un nou analisi de la realitat.

( En aquest treball, reforcarem a I'alumnat I'opcié de centrar-se en detectar necessitats socials del
centre educatiu, barri o entorn més proper)

Recordeu pero, que la necessitat social ha de ser real i existir pel que les “pistes” creatives seran
justament per aixo, per incentivar i promoure el pensament creatiu i ajudar-nos a mirar més enlla.

Per aquesta rad, en aquesta part practica us demanarem el seglient exercici:

Quina realitat social no ens agrada? Definiu breument la situacié social que voleu canviar:

En sabem prou sobre el tema o podem investigar més? Endavant!

Referencia les fonts on has investigat

Un cop feta la nova recerca, qué hem descobert?

Quantes persones estan afectades per aquest problema?

Com ha enriquit aquesta nova informacié a la nostra proposta social?
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Ara, posem fil a I'agulla i baixem més al detall...

Un cop detectades i definides comenceu a omplir el vostre Canvas amb aquells camps que creieu
que es corresponen amb les vostres respostes. (en aquest moment, podem recordar a I'alumnat
que tenen a la seva disposicio la plantilla del model Canvas de la unitat anterior i, en cas d’haver-ho
facilitat, la descripcié de cada camp i que ens sera Gtil durant tota aquesta unitat)
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Si tot va bé, en aquest exercici haurien d’emplenar els segiients camps del Canvas:

Aliances clau Proposta de Necessitat Segment
valor social de clients
Clients:
Recursos clau Canals per
arribar a |'usuari o
Beneficiaris:
Clients:
Beneficiaris:
Estructura de costos Font d'ingressos

Un cop treballada aquesta unitat, creieu que ha estat tant
dificil detectar i conéixer una necessitat social?

Com déiem en un inici, no és tant dificil trobar ne-
cessitats socials que combatre o ajudar a resoldre’n,
aixi com saber mirar d’una manera diferent.

10
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Treball practic 2- SocialFace, la xarxa més social - ‘ 55’

Ha arribat el moment de concretar una mica més el nostre projecte. Per aixo, és clau que tinguem
ben definit quin és el perfil de clients als que ens adrecarem, tant clients externs (els qui compraran
el nostre producte o servei) com clients interns (beneficiaris).

Per facilitar aquesta feina, un convidem a crear el perfil social per a cadascun d'aquests clients dins
de la web imaginaria “Socialface”. Com en totes les xarxes socials, per donar-te d'alta hauras d'om-
plir una fitxa com la segiient:

PERFIL CLIENT

'_O_| Nom|

l
Interessos i aficions l l
l
l

l_Q_I Masica |

Estudis l

Qué he fet avui? l

Quin és el meu somni? l

De quines pagines soc seguidor? l

l
l
Coses que recomano l l
l
l

Agenda d'activitats l

Mur de comentaris

PERFIL BENEFICIARI

I'o'l e

Interessos i aficions l

l

l

Usica l l

1) 1

Estudis l

Qué he fet avui? l

Quin és el meu somni? l

De quines pagines séc seguidor? l

l
l
Coses que recomano l l
l
l

Agenda d'activitats l

Mur de comentaris

1
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Un cop definit el perfil dels nostres clients, tant intern com extern, és el moment d'utilitzar aquesta
informacié per emplenar i/o completar els camps del Canvas que considerem necessaris. Endavant!

Si tot va bé, la informacié treballada en aquest exercici ens hauria d'ajudar a definir millor, comple-
tar i emplenar els seglients camps del Canvas:

Aliances clau Activitats clau Proposta de Necessitat Segment
valor social de clients
Clients:
Recursos clau Canals per
arribar a |'usuari o
Beneficiaris:
Clients:
Beneficiaris:
Estructura de costos Font d'ingressos

@ Ara que ja tenim més clar el perfil dels nostres clients i usuaris, cre-

ieu que aixo6 afectara la manera com ideem la nostra empresa?

Exacte. El Canvas és un model viu i dinamic on tots els elements es retroalimenten entre ells. Aixo
significa que la informacié d'un camp determinara als altres i a la inversa, pel que és normal que el
nostre model de planificacié vagi canviant a mida que I'anem completant.

Un cop finalitzada aquesta part i en cas de que el professorat ho consideri adient, pot ser el mo-
ment de proposar el prototipatge de la seva iniciativa. En qué consisteix prototipar? Consisteix en
imaginar com sera la nostra empresa, en totes les seves fases incloses les de produccié i venda.
D’aquesta manera, imaginant com es faran totes les fases del nostre servei o producte, ens sera
molt més facil predir necessitats i possibles problemes.

Per fer aquest pas, els podem demanar que representin el seu procés de produccié. El prototipatge
es pot realitzar mitjangant eines ben senzilles!

- Utilitzant materials com: Paper, cartrd, lego, plastilina
- A través de dibuixos, esquemes, vinyetes o imatges

- Amb tecniques com la representacio teatral
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Fins ara, ens hem centrat en definir i completar els camps drets del Canvas: els elements externs
que determinen el nostre model de negoci. Ara ens toca definir els elements interns de la nostra
proposta, aquells que son inherents a la propia empresa i que estan condicionades per la part “dre-
ta” (o els elements externs) fins ara definits.

Quins soén els elements amb els que ens fixarem en aquest moment? Recordem quins eren:

ACT.IVITAT C.LAU: Quins passos e o o i T
previs necessitem fer per poder qualitat D.O.

- in Costers del Segre
oferir un bon producte o servei?

Per ajudar-vos a emplenar aquest camp,
us proposem el segiient exercici “Ima-
gineu una torre de construccié o lego.
Fins arribar a la torre final, cal construir i Assegurar la recollida
posar les bases per assegurar que podem optima de a collita
posar la peca final. En la vostra iniciativa

social, qUiﬂS passos seran?” Controlar els estandards de qualitat

en la seva produccié i elaboracié

Assegurar la correcta distri-
bucié dels productes

Incloure la mateixa imatge pero buida, perque emplenin ells.

RECU RSC?S ‘CLAU: Quins seran aqt.Jells T o T (e
elements indispensables per al funcionament qualitat D.O.
] Costers del Segre
de I'empresa: recursos humans,
tecnologics, fisics (ordinadors, locals, etc...)?

Lligat a les activitats clau, haurem d’esbrinar quins
seran els recursos associats a cadascun d'ells.

conreus — tractors - agricultors

botes de vi — premsa per I'oli - enolegs

distribuidors — camions —
emmagatzematge - packaging

teléfon — web - oficines

Incloure la mateixa imatge pero buida i amb els calaixets, perque emplenin ells.

13
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ALIANCES CLAU: Amb qui hem
de tenir una relacié especial, ja si-
gui com a soci o com a aliances,
per apoderar el nostre negoci?

Qui ens pot ajudar a que tot funcioni mi-
llor a la nostra empresa? En quines fases o
passos m’'anira bé tenir suport d'algi?

Venda de vins i olis d'alta
qualitat D.O.
Costers del Segre

botiguers — cooperatives de la zona
cooperatives — associacié de pagesos

cap alianca coneguda.

cap alianga coneguda

botiguers.

Incloure la mateixa imatge pero buida i amb els calaixets, perque emplenin ells.

Fonts d'ingressos: d’on proveiran els ingressos que entraran en la nostra empresa?

Hem de tenir clar d’on proveiran els nostres ingressos. Si prové dels clients...

* Pagaran per un producte?
® Pagaran per un servei?
* Pagaran a través d’una subscripcié?

* Recaptarem diners a través d'actes o jornades?

O bé basarem la nostra empresa en altres canals com subvencions?
Pensem en 3 possibles vies de fonts d'ingressos per al nostre negoci:



ESTRUCTURA DE COSTOS: impli-
ca totes les despeses de |'empresa te-
nint en compte els recursos (humans

i fisics), els "socis” i les activitats.

Ara és el vostre torn. Som-hil

Completeu la torre d'estructura de costos
clau a I'annex d'exercicis al final del llibre practic.
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Venda de vins i olis d'alta
qualitat D.O.
Costers del Segre

conreus — tractors - agricultors
€: Manteniment dels con-

reus — ndomines personal

botes de vi — premsa per I'oli — endlegs
€: Quotes serveis de prem-
sat — nomines personals

distribuidors — camions — emmagatzematge
— packaging
€: Manteniment transport — nomines
personal — lloguer de magatzem

teléfon — web - oficines
€: Creaci6 i manteniment pg web —
nomines personal atencio al client
— manteniment linies telefoniques.

Incloure la mateixa imatge pero buida i amb els calaixets, perque emplenin ells.

Mentre anem emplenant la part dreta del Canvas, veiem que hi ha elements de la part esquerra

que no ens acaben de fer el pes, que podem fer?

Recordeu que tots els elements que conformen un Canvas es retroalimenten entre ells, pel que
no tingueu por en acabar de definir, canviar o completar camps que ja tinguéssiu emplenats (part

esquerra del Canvas).

Un cop definits els diferents camps, és el moment d'utilitzar aquesta informacié per emplenar i/o
completar els camps del Canvas que considerem necessaris. Endavant!

Si tot va bé, la informacié treballada en aquest exercici ens hauria d'ajudar a definir millor, comple-

tar i emplenar els seglients camps del Canvas:

Aliances clau Activitats clau Proposta de
valor

Recursos clau

Necessitat Segment
social de clients

Clients:

Canals per
arribar a |'usuari
Beneficiaris:

Clients:

Beneficiaris:

Estructura de costos Font d'ingressos

Emplenar la part dreta del Canvas us ha ajudat a definir millor la

part esquerra? Qué heu anat canviant i treballant a mida que avancaveu?
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Tancament del projecte

Per fer un bon tancament del projecte “Empresa Social”, proposem que tots els grups exposin a
I"aula els treballs realitzats. Segons el temps del que disposin, els podem suggerir que ho facin amb
el suport d'alguna presentacié tipus:

- Prezi (www.prezi.com)

- Powtoon (www.powtoon.com)

- Emaze (www.emaze.com)

- Haiku deck (www.haikudeck.com)

Pot ser interessant que tots els grups puguin avaluar les presentacions dels companys i companyes
i reportar qué han vist i que n'opinen.

Per tancar amb el treball teoric de la creacié del model de negoci, proposem al professorat llangar
algunes preguntes de reflexié per promoure en |'alumnat el procés conscient d'aprenentatge. Aixi,
en aquestes preguntes la intencié final sera que I'alumnat faci un procés cognitiu de pensar en la
seva evolucié i en els coneixements apresos no només a nivell tecnic (continguts, tecniques, etc...)
siné també a nivell social i ciutada (analisi critica de la societat, sensibilitat social, emprenedoria,
compromis social, ...). Amb aquest objectiu, us proposem preguntes com les segiients:

En aquests moment, podriem dir que ja teniu enllestit el model de negoci per a la vostra empresa
social. Un cop fet...
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