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Unitat 3: Lempresa Social, Qué Es? (5 Sessions a I’Aula)

Unitat 3.

Investiguem les practiques
empresarials

Elements del Curriculum

Resultat d'aprenentatge:

RA 3. Realitza activitats per a la constitucié i posada en marxa d'una microempresa, seleccionant-ne
la forma juridica i identificant-ne les obligacions legals associades.

Criteris d'avaluacioé:
3.1 Analitza les diferents formes juridiques i organitzatives d’empresa més habituals.
3.2 Identifica els trets caracteristics de I'economia cooperativa.

Continguts:

2.3 Caracteristiques de les empreses cooperatives i les societats laborals.

Proposta Pedagogica - Seqiiéncia proposada
Activitat d’aprenentatge

SITUACIO -
PREGUNTES TIPUS ECONOMIA

DE REFLEXIO A A = SOCIAL

Cas practic — bones practiques

PRESENTACIO > POSADA
CASOS S EN cOMU

Conclusié

LIMPACTE DE LES EMPRESES SOCIALS AL SEU ENTORN
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Preguntes clau de la unitat:

En qué pensem quan parlem d’una activitat empresarial? Enriquir-se? Tota empresa ha de tenir
grans beneficis?

Activitat d'aprenentatge - Descobrim |'empresa social @ 3h

Pas 1 - Introduccié - 1 5’

Fins ara hem estat treballant diferents tipus d'empreses:

e Per una banda, mentre féiem el treball d’introduccié a I'aula hem vist les diferents activitats de
grans empreses del sector textil, del sector farmaceutic, de I'ambit tecnologic o de I'ambit ali-
mentari.

* | per altra banda, quan féiem els exercicis practics hem vist altres exemples, a vegades dels ma-
teixos ambits, d’empreses més locals i properes, com Can Moragues, Som energia, etc...

Ara, ve la pregunta de reflexié:

e En els dos casos, estem parlant d’empreses?
* | s6n el mateix tipus d’empresa? Per que?

A partir d'aquesta introduccié entrarem de ple en I'explicacié de les empreses socials. Per aixo,
recordarem quins sén els indicadors que ens ajudaran a diferenciar entre els diferents tipus d’eco-
nomia que podem trobar:

Recordeu que diferencia els diferents tipus d’empresa de les altres organitzacions o entitats?
Dependra de...

¢ El tipus d'activitat economica:

Si té activitat empresarial o no
o Us dels beneficis:

Els reinverteix o els reparteix entre els socis?
* Importancia de |'impacte social

L'impacte social és la seva prioritat o bé, un element secundari? Es un impacte social extern
(canvia una cosa de I'entorn) o intern (cap als seus treballadors)?
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El concepte d'em-

presa social de SBC
Segons aquestes variables, identifiquem diferents tipus d'economies: es correspon actual-
ment amb les formes
juridiques d'asso-
ciacié, fundacio,
cooperativa d'inicia-
tiva social, empresa
d’insercié i centre
especial de treball.

Economia “convencional” Economia Social i solidaria

Activitat empresarial Activitat empresarial o no

Impacte social /
Gestidé democratica

Sense voluntat
transformadora

Amb anim de lucre Amb o sense anim de lucre

' Social
Business
Barcelona

Tercer Sector

No hi ha activitat

empresarial Activitat empresarial

Voluntat transformadora
o impacte social

Voluntat transformadora
o impacte social

Sense anim de lucre
(non dividend)

Sense anim de lucre

(non dividend)

Pas 2 - Que és la iniciativa Social Business City? Quin model promou? - ‘ 30’

Un cop presentats els diferents tipus d’economia que podem trobar, farem un incis per conéixer de
més a prop la iniciativa SBC, el model d’economia que defensa i sobretot, la figura del professor
Muhammad Yunus.

Llangcarem a I'alumnat la seglient pregunta:

Quina idea creieu que defensa la iniciativa Social Business City? El seu nom, que us pot estar indi-
cant?

Deixarem temps a I'alumnat per pensar i recollir les seves aportacions. Tot seguit, continuem:

La Social Business City és una iniciativa d’origen internacional, nascuda de la ma del Professor Mu-
hammad Yunus, Premi Nobel de la Pau.

Abans de continuar parlant sobre empreses socials, sabeu qui és en Muhammad Yunus? Per ajudar
a situar-nos del model d’economia que estem parlant, us proposo fer una recerca sobre qui és el
professor Muhammad Yunus i que ha fet.
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Donem temps a I'alumnat per fer la recerca. Un cop feta, ho posem en comi i continuem :

Com hem vist, en Muhammad Yunus és |'impulsor dels microcredits i per aquesta iniciativa va rebre
el Premi Nobel de la Pau al 2006. Perod a més, defensa un tipus d’economia i de relacié de les em-
preses amb el seu entorn molt concret.

Aixi, la Social Business City és una iniciativa d'origen internacional, nascuda de la ma del Professor
Muhammad Yunus que té com a objectiu treballar per a la resolucié de les necessitats socials de les
ciutats mitjangant una eina amb un gran potencial: les empreses socials.

Una empresa social neix de la voluntat d’un conjunt de persones que identifi-

quen una necessitat social existent i utilitzen la férmula empresarial de venda 1° variable
d'un producte o un servei per resoldre-la. Una de les claus de les empreses
socials és que es conceben com a eines per transformar necessitats socials 2° variable

i la seva sostenibilitat economica, que permet maximitzar I'impacte social en
el temps, és basica. Segons teoritza el Prof. Muhammad Yunus, una empresa
social no ha de tenir anim de lucre, sind que tots els beneficis que obté de
la seva activitat els reinverteix en el propi projecte empresarial (per generar 32 variable
més impacte social).

Pas 3 - Treballem la informacié - ‘15’

Un cop facilitada la informacié, haurem de promoure I'analisi d’aquesta per part de I'lalumnat, per el
que els demanarem que emplenin el seglient quadre:

Segons les 3 variables que hem comentat anteriorment, sabrieu emplenar aquest quadre?

Economia convencional

Economia social i solidaria
Empreses socials SBC

Tercer sector

Facilitem temps a I'alumnat per a que puguin fer una recerca i reflexié sobre els diferents tipus
d’empreses i organitzacions que podran trobar. Un cop fet, passem al seglient bloc.
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Pas 4 - Posada en comu - ‘ 30’

Entre tots, repassarem els continguts de la taula. Un exemple d’empreses i iniciatives pot ser la que

oferim a continuacié:

Economia con-
vencional

Economia social i solidaria

Empreses socials SBC

Tercer sector

Inditex
Pfizer
Apple

lkea

Cooperatives Abacus
Grup Clade

Cooperativa Mon-
dragén (Fagor)

Supermercats Consum
Assegurances Arc
Triodos Bank

Banc Fiare

Melmelades Can
Moragues

La fageda

Som Energia
Apunts

Formacié i Treball

L'olivera

Creu Roja
Caritas
Metges Sense Fronteres

Intermén-Oxfam

L'obtencié de bene-
ficis econdmics.

Impacte positiu en I'entorn.
Entenen |'empresa com una
eina de millorar social on els tre-
balladors i la seva participacié
son I'element més important.

Impacte positiu en |'entorn.
Volen resoldre una neces-
sitat de la societat a través
d’una activitat economica
justa, solidaria i en linia amb
els seus principis socials.

Impacte positiu en I'entorn. Vo-
len resoldre una necessitat de la
societat a través de serveis/pro-
ductes subvencionats per socis,
donacions, subvencions, etc...
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Pas 5 — Petita reflexid - ‘ 15’

Quines caracteristiques tenen les empreses socials SBC?

* Tenen activitat economica (venen un servei o producte)?
* Tenen voluntat transformadora (impacte social)?

e Sense anim de lucre (no beneficis)?

Pas 6 — Aprofundim: I'empresa social - ‘ 40’

Quin creieu que va ser |'origen de les empreses que estem treballant en els casos practics? Fem
una pluja d’idees...

Donarem temps a I'alumnat per a que pensin quines van ser les causes que van conduir a les em-
preses que estem treballant a iniciar la seva activitat. Un cop haguem recollit les seves intervenci-
ons, sense valorar-les ni jutjar-les, continuem amb la nostra explicacié:

L'empresa social col-loca al mercat un producte o un servei sorgit de la deteccié d'un repte o una
necessitat social, i reinvertira els beneficis obtinguts (és, per tant, sense anim de lucre) en la seva ac-
tivitat per tal de fer més efectiva i perdurable la seva finalitat dltima: crear impacte positiu i generar
canvis socials.

D’aquesta manera, les empreses socials sén creades des d'una visié social critica, transformadora i
compromesa, seguint criteris socials, mediambientals i culturals.

L'Empresa Social neix com a conseqliencia de la deteccié d'una...

NECESSITAT

SOCIAL Social i/o | Mediambiental | i/o Cultural

i mitjangant una...

ACTIVITAT

SN Sostenibilitat + Mercat

...vol produir un...

IMPACTE

POSITIU

transformant aixi la situacié social.

Un cop aclarida qué és una empresa social i els seus trets caracteristics, podem ampliar la seva ca-
racteristica fonamental i que és la necessitat social a la que respon. D’aquesta manera, ajudarem a
I'alumnat a entendre la seva utilitat i tasca social.
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Aixi doncs, llangarem la seglient pregunta a l'aula:

NECESSITAT SOCIAL

SOCIAL

Necessitats

basiques i inclusié CIENTIFICA
Ocupacié Investigacié i
Vivenda

desenvolupament

Autonomia persona Accés a la ciéncia

Prevencié Innovacié MEDIAMBENTAL

EDUCATIVA Cura i atencié CU!'TUBAL Energia i aigua
Accés a l'educacié  al malat Patrimoni Biodiversitats i
Fracas escolar Creaci6 artistica espais naturals
Nivell educatiu Accés a la cultura Residus i

contaminacié

Si ampliéssim |'apartat de necessitats socials, quins entorns creieu que en formarien part? Podeu
agafar com a referéncia els casos practics que estem treballant...

Donarem temps a I'alumnat per reflexionar i recollirem les seves intervencions. Un cop fet, els po-
dem facilitar el seglient esquema on es recull, de manera concisa, algunes de les diferents necessi-
tats socials a les que pot respondre 'empresa social.

Pas 7 — Reflexié final i conclusions - ‘ 10’

Amb el treball fet fins ara a través de les diferents unitats, hem aconseguit que els estudiants es
familiaritzin amb els conceptes d'economia social i solidaria, entorn, tipus d’economies, ... Els hem
ajudat a identificar el sector social dins el mén economic i empresarial, un sector que persegueix
interessos basats en les persones i el benestar col-lectiu, formes alternatives de fer empresa que
esdevenen eines potencials per a fer front als reptes i les necessitats socials, que parteixen d'una
visié social critica, transformadora i compromesa.

Aixi doncs, quines serien les reflexions per tancar aquest primer pas d'aproximacié a I'empresa so-
cial? Podrien ser els seglents:

* Hi ha altres maneres de fer empreses allunyades del model capitalista i mercantil actual: avant-
posant els interessos socials per damunt dels beneficis economics.

* Aquesta manera de treballar és actual, possible i sostenible. Hi ha molts casos d’éxit que ens
poden servir de referents.

* Amb les iniciatives d'economia social, facilitem I'encaix entre els nostres principis i inquietuds
amb I'experiencia laboral.

* Amb aquestes iniciatives win-win-win, tots hi guanyem.
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Com comentavem a l'inici de la unitat, per contestar a aquesta o altres preguntes semblants ens

hem de remetre a la definicié d’empresa i a les seves caracteristiques.

Que diferencia els diferents tipus d’empresa o entitats? Dependra de...

¢ El tipus d'activitat economica: en aquest cas, aquestes entitats no tenen activitat econdmica (no
venen cap producte o servei) pel que amb aquest primer principi ja resolem el dubte: no seran

empresa.

e Us dels beneficis: no té activitat econdmica, pel que no té beneficis.

* Importancia de I'impacte social: 'impacte social és la seva prioritat i pal de paller de la seva ac-
tivitat. Igual que les empreses socials, el seu objectiu és la transformacié social, el que canvia és

el mitja pel qual ho fan.

A la unitat 3, treballem en profunditat que és una empresa social i s'introdueixen els diferents tipus
d’economia que podem trobar. En aquella unitat, podreu trobar un quadre resum molt exemplifica-

dor com el seglent:

- Activitat empresarial
- Enfocament social o
gestié democratica
- Beneficis principal-

ment reinvertits

Economia Social i Solidaria

Activitat empresarial o no
Impacte social /
Gestié democratica

Amb o sense anim
de lucre

Economia “convencional”

Activitat empresarial

Sense voluntat
transformadora

Amb anim de lucre

Social
Business
Barcelona

Tercer Sector

No hi ha activitat

empresarial

Voluntat transformadora Activitat empresarial

o impacte social

Sense anim de lucre
(non dividend)

Voluntat transformadora
o impacte social

Sense anim de lucre
(non dividend)
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Com hem vist, les empreses han de tenir un doble objectiu: benefici economic i benefici social. En
el cas de les empreses socials, el benefici i retorn a I'entorn és la prioritat maxima, responent a la
consciéncia social dels seus creadors i una visi6é de sostenibilitat i compromis ciutada.

Justament, perque avantposen el seu benefici economic a les necessitats de la poblacié. Aquesta
prioritat economica provoca el no accés a la medicacié de moltes persones malaltes que, si vis-
quessin a d‘altres paisos o tinguessin els diners per pagar la vacuna, sobreviurien. Perd com que
no és el cas, actualment hi ha molts nens i nenes que moren per falta de vacunes tan habituals per
nosaltres com sén la del xarampié o de la pneumonia. | aixo, és just?

El que canvia es la seva missio6 principal. Una empresa convencional vol produir un bé necessari per
la societat (sind, no seria viable) perd ho fa per guanyar diners per als propietaris o accionistes.

Una empresa social també vol tenir beneficis (per reinvertir-los i créixer) pero el seu objectiu princi-
pal és resoldre una necessitat social o canviar una situacié que considera injusta.

L'economia social

Conjunt d'activitats , que en duen a terme aquelles en-
titats que persegueixen els seglients objectius i actuen de conformitat amb els segiients principis:

e L'interés col-lectiu dels seus integrants i/o I'interés general econdmic o social

* Primacia de les persones i del fi social sobre el capital

Aplicacié del resultat obtingut en funcié del treball realitzat pels seus socis o membres

Promocié de la solidaritat interna i amb la societat

Independéncia respecte els poders publics

. . Visié interna cap als treballadors:
Visié externa cap a la societat: P

Els treballadors de I'empresa i la seva
participacié com a element de ma-
jor importancia per a I'empresa

L'empresa com a ens de millo-
ra social i d'interés public
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Principals organitzacions d’economia social

Cooperativa

Societat Laboral

Associacid

Fundacié

Mutua i Mutualitats

Empresa d'insercid

CET

(Centres Especials de Treball)

Altres

Associacié autonoma de persones que s’han unit voluntariament per
fer front a les seves necessitats i aspiracions economiques, socials i
culturals comunes per mitja d'una empresa de propietat conjunta i
controlada democraticament.

Societats anonimes o limitades en les que la majoria del capital social
és propietat dels treballadors (51%) que presten en elles serveis retri-
buits de forma personal i directa i la relacié laboral del qual sigui per
un temps indefinit.

Organitzacié sense anim de lucre. Permet a un grup de persones
unir-se lliurement per posar en comu els seus coneixements, mitjans i
activitats i aconseguir unes finalitats que poden ser d'interes general
o particular.

Organitzacié sense anim de lucre que, per voluntat dels seus cre-
adors, aporta de manera duradora un patrimoni a la realitzacié de
finalitats d'interés general (assisténcia, inclusié social, educacio, civis-
me, cultura, ciéncia, sanitat, etc).

Entitat sense anim de lucre constituida sota els principis de la soli-
daritat i I'ajuda mutua en la qual unes persones s'uneixen voluntaria-
ment per a tenir accés a uns serveis.

Aquella empresa que porti a terme qualsevol activitat economica de
produccié de béns o de prestacié de serveis i I'objectiu social de la
qual sigui la integracié sociolaboral de persones en situacié o en risc
d’exclusié social. Societats instrumentals.

Sén empreses que asseguren un treball remunerat a persones amb dis-
capacitat, garantint la seva integracié laboral. Tenen com a finalitat as-
segurar un lloc de treball remunerat i la prestacié d'uns serveis d'atencié
personal al seu personal amb discapacitat. Societats instrumentals.

Cofraries de pescadors i societats agraries de transformacio.

1



12

Qui és en Muhammad Yunus?

La historia del Yunus comenca durant les seves anades i tornades de la Universitat de Bangladesh,
on impartia classes d'Economia. Al llarg del seu cami passava per un poble molt humil, on topava
amb la fam, la pobresa i I'exclusié. Moltes dones cosien al carrer, havent de fer grans esforgos per
trobar diners que els permetessin adquirir els materials per elaborar les seves robes. Explicaren a
Yunus que havien de demanar diners a prestadors, als qui havien de retornar-los a uns interessos
molt elevats. Els usurers s'aprofitaven d'aquesta situacié i les dones quedaven lligades al deute
continu. Davant aquesta situacié injusta, Yunus decidi que els podia deixar els pocs diners que
necessitaven aquestes dones (exactament 27 dolars) i que ja li tornarien quan poguessin. Yunus ob-
serva un resultat extraordinari en aquell acte, ja que arran d'un préstec ben petit les dones podien
adquirir els recursos basics per aconseguir la materia prima amb la que poder desenvolupar la seva
activitat i activar els seus senzills negocis, fomentant la seva autonomia, apoderament i generant un
alt retorn.

D’aquesta experiéncia en sorgiran els i el Grameen Bank, amb la finalitat de concedir
préstecs de petita quantia i sense necessitat d'aval a persones de baixos ingressos, dependents fins
aleshores dels usurers que els ofegaven amb els interessos abusius.

En Muhammad Yunus ha impulsat empreses socials com:

Bangladesh té un dels nivells de malnutricié infantil i maternal més alts del mén. Es calcula que el
56% dels infants de menys de 5 anys pateixen malnutricié moderada o severa. Arran d’una alianga
entre Grameen i Danone, Yunus ha aconseguit subministrar un iogurt molt barat, ple de vitamines i
ferro, amb tots els continguts nutritius diaris pels nens que pateixen desnutricié al pais.

Juntament amb I'empresa tecnologica Intel, Grameen impulsa una empresa social creada amb |'ob-
jectiu de crear aplicacions tecnologiques i digitals per solucionar problemes socials, com és la falta
de control pre-natal. La manca d’hospitals o atencié meédica en zones rurals de Bangladesh oca-
siona un alt percentatge de defuncions de mares o nadons. Shumata és una polsera de control
pre-natal que monitoritza I'embaras de les pacients, identifica els riscos que poden succeir durant
I'embaras i pot posar-se en contacte immediatament amb atencié medica.
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Economia social i solidaria - enllacos

A continuacid, us facilitem els enllagos on trobareu més informacié sobre les empreses que formen
part de I'economia social i solidaria:

* Cooperatives Abacus https://abacus.coop/ca/

* Grup Clade www.grupclade.com

* Cooperativa Mondragén (Fagor) www.mondragon-corporation.com
* Supermercats Consum www.consum.es

* Assegurances Ar¢c www.arc.coop/ca’home

e Triodos Bank www.triodos.es

* Banc Fiare www.fiarebancaetica.coop/ca

Empresa social SBC - enllagos

A continuacid, us facilitem els enllagos on trobareu més informacié sobre les empreses SBC:
* Melmelades Can Moragues www.canmoragues.org

* L a Fageda www.fageda.com

* Som Energia www.somenergia.coop

* Apunts www.cetapunts.org

® Formacié i Treball www.formacioitreball.org

e L'Olivera www.olivera.org

13
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GUIA DE LALUMNAT - professorat

Treball practic 1 - Lempresa social, a fons - ‘ 55’

Hem vist que la principal caracteristica de les empreses socials és cobrir una necessitat social. Es
el seu element diferenciador i de qualitat. Ha arribat el moment d' analitzar la necessitat social que
volien cobrir les empreses dels casos practics.

Un cop I'alumnat hagi detectat la necessitat social a cobrir per a cadascuna de les empreses, els
demanarem el seglient pas de reflexié:

Per facilitar la seva identificacid, els podem facilitar la seglient “pista”:

A partir d'aquesta explicacio, intentem esbrinar per a cadascuna de les accions d’aquestes empre-
ses qui seran el seus beneficiaris.

Taules completes a les pagines que continuen

Treball practic 2 — Lempresa social, a fons 2° part - ‘ 55’

Hem detectat la necessitat social que cobreix cada empresa aixi com els seus beneficiaris. Ara ha
arribat el moment de saber quina és la seva proposta de valor. Per detectar la proposta de valor de
cada empresa, haurem de contestar a les seglients preguntes:

e Quin valor estem oferint als clients?
* Quin problema ajudem a resoldre?

¢ Quina necessitat del client cobrim?

* Quina sera l'activitat que durem a terme? La nostra ra6 de ser?

Un cop I'alumnat hagi detectat la necessitat social a cobrir per a cadascuna de les empreses, els
demanarem el seglient pas de reflexio:

Identificada la proposta de valor, ara és el moment de saber quina és |'activitat clau d’aquestes
empreses.

Per facilitar la seva identificacid, els podem facilitar la seglient “pista”:

En aquest punt, cal tenir clar..

A partir d'aquesta explicacid, intentem esbrinar per a cadascuna d'aquestes empreses quina sera la
seva activitat clau.

Taules completes a les pagines que continuen

15
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Unitat 3: Lempresa Social, Qué Es? (5 Sessions a I’Aula)

Empresa social LOlivera (www.olivera.org)

L'objectiu de la cooperativa L'Olivera és la insercié sociolaboral de persones amb problemes
de salut mental mitjangant la produccié de vins i olis d'alta qualitat D.O. Costers del Segre

El macroentorn és general per a totes les empreses. Elements que el poden afectar seran, per
exemple: situacié economica actual, situacié sanitaria en salut mental, recursos publics desti-
nats a aquest segment de la poblacié, normativa mediambiental, etc...

Perfils dels treballadors, tipus de proveidors, clients potencials als que van adregats, capacitat
economica dels seus clients, associacions amb qui treballen per assistir i formar als seus tre-
balladors, etc...

Gent de poder adquisitiu mig, mig-alt, sensibilitzada i amb perfil compromes.

Tendes especialitzades, cellers, petites botigues de queviures, compra online

Web, xarxes socials, teléfon, e-mail, visites a la botiga i a la central, ...



La dificultat de les persones amb problemes de salut mental per reincorporar-se al mercat
laboral o per trobar una feina.

Persones amb problemes de salut mental.

Venda de vins i olis d'alta qualitat D.O. Costers del Segre

Assegurar la recollida optima de la collita. Controlar els estandards de qualitat en la seva
produccié i elaboracié. Assegurar la correcta distribucié dels productes. Atendre les peticions
dels clients.
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Unitat 3: Lempresa Social, Qué Es? (5 Sessions a I’Aula)

Empresa social Melmelades Can Moragues (www.canmoragues.org)

L'objectiu de I'empresa social Can Moragues és crear un projecte social i ambiental, un obra-
dor ecologic de productes de proximitat que conservi la natura i ajudi a les persones més
desafavorides del nostre territori (persones del territori amb risc d’exclusié social i/o amb dis-
capacitat).

El macroentorn és general per a totes les empreses. Elements que el poden afectar seran, per
exemple: situacié economica actual, recursos publics destinats a persones en risc d'exclusié
social, normativa mediambiental, normatives d'etiquetat ecologic,etc...

Perfils dels treballadors, els pagesos i altres proveidors, clients potencials als que van adre-
cats, capacitat economica dels seus clients, associacions amb qui treballen per assistir i formar
als seus treballadors, etc...

Gent de poder adquisitiu mig, mig-alt, sensibilitzada i amb perfil compromes.

Tendes especialitzades, grans superficies, petites botigues de queviures, compra online

Web, xarxes socials, teléfon, e-mail.



Volen cobrir una doble necessitat: per una banda, la dificultat de les persones en risc d’exclu-
si social per trobar una feina que els ajudi a sortir de I'exclusié. Per una altra, lluitar contra el
model d’explotacié i produccié alimentari actual.

Persones en risc d'exclusié social.

Melmelades ecologiques i de qualitat.

Assegurar la recollida optima de la collita. Controlar els estandards de qualitat en la seva
produccié i elaboracié. Assegurar la correcta distribucié dels productes. Atendre les peticions
dels clients.
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Unitat 3: Lempresa Social, Qué Es? (5 Sessions a I’Aula)

Formacié6 i Treball (www.formacioitreball.org)

La missié de la Fundacié és facilitar I'accés al mercat laboral de persones en risc d'exclusié
social alhora que gestionar i dignificar I'entrega de productes de primera necessitat a families
amb escassos recursos economics.

El macroentorn és general per a totes les empreses. Elements que el poden afectar seran, per
exemple: situacié economica actual, situacié sanitaria en salut mental, recursos publics desti-
nats a aquest segment de la poblacié, normativa mediambiental, etc...

Perfils dels treballadors, tipus de proveidors, clients potencials als que van adregats, capacitat
economica dels seus clients, associacions amb qui treballen per assistir i formar als seus tre-
balladors, etc...

Grans, mitjanes i petites empreses sensibilitzades amb la situacié social.

A través d'entitats participants, web, accions comercials i de sensibilitzacié adregades a em-
preses.

Web, oficines de la fundacid, xarxes socials, iniciatives propies (formacid, espais de trobada,
etc...)



La dificultat de les persones en risc d’exclusié social per reincorporar-se al mercat laboral o
per trobar una feina.

Persones en risc d'exclusid social.

Optimitzar la reutilitzacié dels residus (roba)

Oferir un servei de restauracié amb una bona relacié qualitat-preu.

Recollir i classificar la roba. Reutilitzar-la (distribucié per finalitats socials o venda en botiga)
o reciclar-la.

Gestié de la cuina i preparacié del menu diari. Serveis de cuina. Atendre les peticions dels
clients
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Unitat 3: Lempresa Social, Qué Es? (5 Sessions a I’Aula)

Empresa social Cet Apunts (www.cetapunts.org)

L'objectiu d’Apunts és generar llocs de treball per a persones amb discapacitat per trastorns
de salut mental i que es troben en situacié de risc d’exclusié social.

La seva activitat es centra en oferir serveis de missatgeria i també de reprografia i copisteria
com fotocopies, impressions, enquadernacions, diptics, rollups, vinils, etc.

El macroentorn és general per a totes les empreses. Elements que el poden afectar seran, per
exemple: situacié economica actual, situacié sanitaria en salut mental, recursos publics des-
tinats a aquest segment de la poblacié, normativa mediambiental, normatives de seguretat
laboral, etc...

Perfils dels treballadors, tipus de proveidors, clients potencials als que van adregats, capacitat
economica dels seus clients, associacions amb qui treballen per assistir i formar als seus tre-
balladors, etc...

Grans, mitjanes i petites empreses i ciutadans sense cap perfil concret.

Botiga i canal web.

Xarxes socials, botiga i canal web.



La dificultat de les persones amb problemes de salut mental o en risc d’exclusié social per
reincorporar-se al mercat laboral o per trobar una feina.

Persones amb problemes de salut mental.

Oferir serveis de missatgeria i d'arts grafiques de qualitat

Assegurar la qualitat en la prestacié de serveis i productes finals. Controlar la qualitat dels
materials. Assegurar la correcta distribucié dels productes. Atendre les peticions dels clients.
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Unitat 3: Lempresa Social, Qué Es? (5 Sessions a I’Aula)

Empresa social Som Energia (www.somenergia.coop)

L'objectiu de |'empresa social Som Energia és canviar el model energetic actual mitjangant un
model cooperatiu que fomenti les energies renovables, la participacié ciutadana i conscienci-
acio social.

El macroentorn és general per a totes les empreses. Elements que el poden afectar seran, per
exemple: situacié economica actual, recursos publics destinats al sector energétic, normati-
va mediambiental, normatives de les indistries de subministrament, ajudes a les renovables,
etc...

Sensibilitzacié social dels clients potencials als que van adregats, proveidors, capacitat econo-
mica dels seus clients, competéncia de les altres subministradores de llum, etc...

Gent de tot el rang adquisitiu, sensibilitzada sobre temes mediambientals i possiblement amb
un perfil social compromes.

Subministrament pels canals oficials.

Web, blog, xarxes socials, telefon, e-mail, assemblees, espais d'intercanvi, ...



- SOCIAL BUSINESS CITY

BAR NA

Lluitar contra la manca d’oferta d'energies renovables i el model opac i poc sostenible del
mercat de |'energia eléctrica.

Consumidors d'energia eléctrica.

Consumidors d'energia eléctrica.

Assegurar el subministrament eléctric des de fonts de produccié energeética renovables i sos-
tenibles. Assegurar la seva distribucié entre els usuaris. Atendre les peticions dels clients.

Quins avantatges tenen els productes i serveis que ofereixen
aquestes empreses respecte a les altres empreses d'economia

tradicional? Quin valor aporta per al client comprar melmelades
de Can Moragues enlloc de la melmelada de marca blanca?
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