
Projecte Empresa Social

Empresa social L’Olivera (www.olivera.org) 
FAMÍLIA PROFESSIONAL Agrària

Objectiu social

Macroentorn

Microentorn

Dins del microentorn, podríeu definir quin seria el seu segment de clients?

Dins del microentorn, podríeu definir quin deu ser el canal  
de distribució? És a dir, com arriba el servei o producte al client?

Dins del microentorn, podríeu definir quins serien els  
canals de comunicació amb els clients/usuaris?

Unitats 1, 2 i 3: Fitxes empreses 



Quina necessitat social volen cobrir?

Quins són els seus usuaris? Beneficiaris.

Proposta de valor

Activitat clau



Projecte Empresa Social

Empresa social Melmelades Can Moragues (www.canmoragues.org) 
FAMÍLIA PROFESSIONAL  Indústria alimentària

Objectiu social

Macroentorn

Microentorn

Dins del microentorn, podríeu definir quin seria el seu segment de clients?

Dins del microentorn, podríeu definir quin deu ser el canal  
de distribució? És a dir, com arriba el servei o producte al client?

Dins del microentorn, podríeu definir quins serien els  
canals de comunicació amb els clients/usuaris?



Quina necessitat social volen cobrir?

Quins són els seus usuaris? Beneficiaris.

Proposta de valor

Activitat clau



Projecte Empresa Social

Formació i Treball (www.formacioitreball.org) 
FAMÍLIA PROFESSIONAL Hoteleria i turisme

Objectiu social

Macroentorn

Microentorn

Dins del microentorn, podríeu definir quin seria el seu segment de clients?

Dins del microentorn, podríeu definir quin deu ser el canal  
de distribució? És a dir, com arriba el servei o producte al client?

Dins del microentorn, podríeu definir quins serien els  
canals de comunicació amb els clients/usuaris?



Quina necessitat social volen cobrir?

Quins són els seus usuaris? Beneficiaris.

Proposta de valor

Activitat clau



Projecte Empresa Social

Empresa social Cet Apunts (www.cetapunts.org) 
FAMÍLIA PROFESSIONAL Arts gràfiques

Objectiu social

Macroentorn

Microentorn

Dins del microentorn, podríeu definir quin seria el seu segment de clients?

Dins del microentorn, podríeu definir quin deu ser el canal  
de distribució? És a dir, com arriba el servei o producte al client?

Dins del microentorn, podríeu definir quins serien els  
canals de comunicació amb els clients/usuaris?



Quina necessitat social volen cobrir?

Quins són els seus usuaris? Beneficiaris.

Proposta de valor

Activitat clau



Projecte Empresa Social

Empresa social Som Energia (www.somenergia.coop)  
FAMÍLIA PROFESSIONAL Energia i aigua

Objectiu social

Macroentorn

Microentorn

Dins del microentorn, podríeu definir quin seria el seu segment de clients?

Dins del microentorn, podríeu definir quin deu ser el canal  
de distribució? És a dir, com arriba el servei o producte al client?

Dins del microentorn, podríeu definir quins serien els  
canals de comunicació amb els clients/usuaris?



Quina necessitat social volen cobrir?

Quins són els seus usuaris? Beneficiaris.

Proposta de valor

Activitat clau



Projecte Empresa Social

Nom

Interessos i aficions

Música

Estudis

Què he fet avui?

Quin és el meu somni?

Coses que recomano

De quines pàgines sóc seguidor?

Agenda d’activitats

Mur de comentaris

PERFIL CLIENT

Nom

Interessos i aficions

Música

Estudis

Què he fet avui?

Quin és el meu somni?

Coses que recomano

De quines pàgines sóc seguidor?

Agenda d’activitats

Mur de comentaris

PERFIL BENEFICIARI

Unitat 5: Treball pràctic 2 –  SocialFace, la xarxa més social	



Projecte Empresa Social
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Unitats 4 i 5: Canvas
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Unitats 4 i 5: Canvas



Projecte Empresa Social
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Unitat 5: Torres d’activitats clau, recursos clau, aliances clau i estructura de costos


